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Kartla yapilan d6demeler pazarindaki rekabeti artirmak amaciyla, Avrupa Birligi (“AB”), 29 Nisan 2015 tarihinde Takas Ucreti
Diizenlemesi'ni (EU/2015/751) yayinlamistir®. Takas tcreti tavan fiyatlarini sunmasinin yani sira Diizenleme, pazardaki farkl oyuncular
icin oyun sahasinin esit kosullarda olmasina yardimci olmak amaciyla, 4 tarafli kart planinin, 6deme karti planlari ve islemi gerceklestiren
kurumlar arasinda bir ayrim yaratarak ayristirmasini zorunlu kilmistir. 1 Ocak 2021'den itibaren Birlesik Krallik (Cebelitarik dahil) artik
AEA'nin parcasi degildir. Bununla birlikte, ayrilma ile ilgili benzer sartlar, Birlesik Krallik ic hukuku (Takas Ucreti (Degisiklik) (AB Cikis)
Yonetmelikleri 2019) kapsaminda uygulanmaya devam etmektedir.

Mastercard'da, basarimiz dogrudan itibarimiza ve insanlarin markamizla 6zdeslestirdigi giivene baglidir ve bu Diizenleme'ye tam olarak
uymakta kararliyiz.2 Mastercard'in Davranis Kurallari'na yapilan bu Ek, ayristirma gerekliliklerini anlamaniza yardimci olacak bir rehber
saglamakta ve Dizenleme'ye tam uyum saglamamiz icin gereken sirec¢ ve prosedirleri aciklamaktadir. Ek, 9 Haziran 2016 tarihinde
yurirlige girmistir.

Her Mastercard calisani, bu Ek'e bagl kalmaktan kisisel olarak sorumludur. Nerede bulunuyor olursaniz olun, AEA Switch isletmesi veya
AEA Scheme isletmesi ve bunlarin musterileri ile etkilesime gecmeniz halinde bu Ek sizin icin gecerli olacaktir. Bu Ek'e nasil uyum
saglayacaginiz konusunda veya Ustlendiginiz belirli gorevlerle ilgili bir sorunuz olmasi durumunda, bu soruyu yoneticinize, Hukuk
Departmanina yoneltmek veya ayrilma konusunda Uyumluluk Mudiru ile iletisime gecmek sizin sorumlulugunuzdadir.

Tum Mastercard calisanlari, bu Ek'in ayrilmaz bir parcasini olusturdugu Davranis Kurallarimiz'a uyduklarini her yil tasdik etmelidir.
Latfen bu Ek'i dikkatle okuyun.

Konuyla ilgili gelismeler isiginda bu belgeyi uygun sekilde glincelleyecegiz.

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015R0751

2 Ayrilmanin nasil saglanacagina iligkin ek yonergeler, Yetki Devrine Dayanan Komisyon Tuzigu (AB) 2018/72 Sayili Duzenleyici Teknik Standartlar'da (RTS) yer alir. Bu Davranig
Kurallari Avrupa Eki Dizenlemesine yapilan referanslar, RTS'ye referanslar icerir.
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GENEL BILGILER

Avrupa Ekonomik Alani (AEA)2'yi olusturan 30 tlkede ve Birlesik Krallik'ta Mastercard, 6deme karti planimiz ve islem yapan kurumumuz arasinda
islevsel bir ayrimi korumak zorundadir. Bu Ek S6zlesme'nin amaci dogrultusunda, AEA Scheme ve AEA Switch'e atifta bulundugumuzda, bu, AEA
Birlesik Krallik’taki Scheme ve Switch faaliyetleri anlamina gelir.

Bunun anlami sudur:

a) AEA Switch ve AEA Scheme ayri calisan, birbirinden bagimsiz is birimleridir;

b) Strateji, fiyatlandirma ve satis konularinda bagimsiz kararlar alacaklardir;

c) Hassas Bilgileri birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak paylasmayacaklardir (6r. rakipleri tarafindan erisilemeyen, ticari
acidan hassas bilgiler); ve

d) AEA icerisinde miisteri konusunda rekabet ederken birbirlerine liclincii bir tarafa davranacaklarindan daha avantajli bir sekilde
davranmayacaklardir.

AEA Scheme ve AEA Switch, gereksiz ¢ifte maliyetlerin ve verim kaybinin dnlenmesi icin merkezi kaynaklari (“Paylasilan Hizmetler”) paylasacaktir.
Daha fazla bilgi edinmek icin litfen 13. sayfadaki Sozliik'e bakin.

Her Mastercard galisaninin (sermayesinin yarisindan fazlasina sahip olarak edindigimiz isletmelerimizin, istiraklerimizin veya yan kuruluslarimizin
calisanlari) ve taseron ¢alisanlarimiz (Mastercard adina hareket ettiklerinde) dahil bu Ek'i okumak ve kendi isine nasil uygulayacagini anlamak igin
zaman ayirmasi ve bu Ek'e her giin uymasi beklenmektedir.

Bir AEA Uyesi Ulke'de bulunmuyor ancak AEA Switch isletmesi ve/veya AEA Scheme isletmesi ve bunlarin miisterileri ile
etkilesime gegiyorsaniz, bu Ek sizin icin gegerliligini koruyacaktir. Ozellikle AEA Scheme ve AEA Switch arasinda dogrudan veya
dolayli yollarla Hassas Bilgilerin paylasiminin yasaklanmasi tiim Mastercard ¢alisanlari (ve sermayesinin yarisindan fazlasina
sahip olarak edindigimiz isletmeler, istirakler ve yan kuruluslar) igin gegerlidir.

2 Avrupa Ekonomik Alani AB lyesi llkeler (Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Litksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya
ve isveg) ile izlanda, Lihtenstayn ve Norveg'ten olusmaktadir. Birlesik Krallik (Cebelitarik dahil) resmi olarak 31 Ocak 2020 tarihinde AB'den ayrilmistir ve 1
Ocak 2021'den itibaren artik AB hukukuna tabi degildir ancak ayrilma ile ilgili benzer gereklilikler Birlesik Krallik i¢ hukukunda gecerliligini stirdirmektedir.
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Mastercard'in isini dogru sekilde yiritmeye olan bagliligi nedeniyle, Kurallarimiz'in (bu Ek de dahil) veya diger sirket politikalarinin
ihlal edilmesi, is akdinin feshedilmesine kadar varacak bir yaptirim islemiyle sonuglanabilir.
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e Kendi 6zel calisanlarina sahip olacaktir

e Sinirlandirilmis  kontrolli erisimle girilebilen farkli is
yerlerinde veya is yerindeki farkh alanlarda yer alacaktir

e Hassas Bilgiler iceren Bilgi Yonetim Sistemlerine ayrilmis
erisime sahip olacaktir

e AEA Scheme'de calisanlarin AEA Switch'e ait olan, ve AEA
Switch'te galisanlarin AEA Scheme'e ait olan Hassas Bilgilere
(6r. standart olmayan fiyatlandirma, ticari stratejiler,
pazarlama planlar)) dogrudan veya dolayli yollarla
erisememesini saglayacaktir.
Bilginin Hassas Bilgiler* tanimi disinda kaldigi durumlarda,
ilgili bilgiler ayni kosullarda c¢alisilan {glnct taraflara da
acildigl takdirde Switch ve Scheme arasinda paylasilabilir
olacaktir

e AEA Scheme c¢alisanlarinin  Ucretleri AEA  Switch'in
performansina ve AEA Switch calisanlarinin Gcretleri AEA
Scheme'in performansina (dogrudan veya dolayh olarak) bagh
olmayacak sekilde, iki kurum farkl 6deme cgergevelerine sahip
olacaktir

*Eger elinizdeki bilginin Hassas Bilgi olup olmadigindan emin degilseniz, litfen ayrilma
konusunu daima AEA Uyumluluk Midirindz ile kontrol edin veya HUB'un ayrilmig bélimiine
yuklenen kontrol listesine bagvurun (AEA'da Scheme ve Switch'in Ayriimasi).

Ayri Kar-Zarar hesaplarinin hazirlanmasi

Her is biriminde gorevli ayri yonetim yapilarina sahip
olacaktir

Ayri karar alma siireclerine sahip olacaktir

Ayri bildirme kanallarina sahip olacaktir

Misterilerle ve tedarikgilerle ayri s6zlesmeler yapacaktir
Misterilere ayri faturalar gonderecektir

Ayri operasyonel planlarin ve sermaye ve operasyon
kalemleri dahil ayri bltge planlarinin hazirlanmasi
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AEA SCHEME CALISANLARININ
SORUMLULUKLARI (ve AEA

bolgeleri/musterileri ile etkilesime
geciyorlarsa AEA haricindeki calisanlar)

Bir satis ekibinde yer almayan bir AEA Scheme calisan1 misimiz?

Yanitiniz evetse, asagidaki ilkeler sizin igin gegerlidir:

YAPILMAMASI GEREKENLER

+» AEA Switch ¢alisanlarina AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin

+» AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri elde etmeye ¢alismayin

+» Diger kisilerden size AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri temin
etmesini istemeyin

+» AEA Switch'in is yerlerine girmeye ¢alismayin

+» Herhangi bir Mastercard sisteminde bir AEA Switch Hassas Bilgisine
erismeye ¢alismayin

+» Scheme Hassas Bilgilerini herkese acik surtictlere kaydetmeyin

+» Tahmin ylritmeyin; ne yapmaniz gerektigiyle ilgili sorulariniz veya
endiseleriniz varsa, Hukuk Bolim{'niin herhangi bir Gyesi ile veya ayrilik
konusunda Uyumluluk Mdur ile iletisime gegin
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YAPILMAS| GEREKENLER

Diizenleme ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim

oturumlarina katilin

Sistem ve veri erisimi ile ilgili sirket i¢i kontrollerimize uyum
gosterin

Ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz veya

Mastercard'in yukidmlulikleriyle ilgili sorulariniz varsa bunlari
AEA Scheme'deki midirinize yoneltin

Bu Ek'i ve HUB'da yer alan islevsel ayrim ile ilgili materyalleri
periyodik olarak gézden gegirin

Acikca konusun; herhangi bir sorunuz veya endiseniz oldugunda
ya da etik veya yasal olmayan bir seyler oldugunu
disindigliniizde, Hukuk Bolim'ndin bir Gyesiile iletisime gegin
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Oyleyse, AEA Scheme tarafindan kullanilan Satis Modeline ve asagidaki ilkelere daima uyun:

YAPILMAMASI GEREKENLER

¢ AEA Switch galisanlarina AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin

¢ AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri elde etmeye ¢alismayin

+» Diger kisilerden size AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri temin
etmesini istemeyin

isle ilgili diger konulari AEA Switch personeli ile griismeyin

Switch iskontolari, tesvikleri ve fiyat indirimleri konusunu

musterilerle tartismayin

*» Mevcut veya ilerideki satis firsatlari ile ilgili olarak AEA Switch

¢alisanlarini uyarmayin
*» Misteriden dnceden alinmis yazil izin olmadan AEA

Switch ¢alisanlarina miusterinin iletisim bilgilerini
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vermeyin

*» Herhangi bir Mastercard sisteminde bir AEA Switch

Hassas Bilgisine erismeye calismayin

Scheme Hassas Bilgilerini herkese acik siirtictilere

kaydetmeyin

% AEA Switch'in is yerlerine girmeye galismayin

+» Satis Modelinde agikca izin verilmedigi stirece, AEA Switch'in
hizmetlerini tanitmayin

+* Hem Scheme hem de Switch hizmetlerini kullanmay! kabul
etmeleri karsiliginda musterilere indirimler veya baska 6zel
firsatlar veya kosullar nermeyin

«»*» Tahmin ylrGtmeyin; ne yapmaniz gerektigiyle ilgili
sorulariniz veya endiseleriniz varsa, Hukuk Bolim'nin
herhangi bir Uyesi ile veya ayrilik konusunda Uyumluluk
Muddrd ile iletisime gegin

o
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*

YAPILMAS| GEREKENLER

+» Duzenleme ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim
oturumlarina katilin

%+ Satis Modeli ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim oturumlarina
katilin

+» Satis Modeli'ne Uyun

%+ Sistem ve veri erisimi ile ilgili sirket ici kontrollerimize uyum gosterin

< Ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz veya Mastercard'in
yukUmlalukleri ile ilgili sorulariniz varsa bunlari AEA Scheme'deki
muddiriiniize yoneltin

+* Bu Ek'i ve HUB'da yer alan ayrim ile ilgili materyalleri periyodik
olarak gézden gegirin

+ Acik¢a konusun; herhangi bir sorunuz veya endiseniz oldugunda ya
da etik veya yasal olmayan bir seyler oldugunu diisiindiiglinlizde,
Hukuk Bolim{'nin bir Gyesi ile iletisime gegin

Unutmayin: ilk misteri sorgulari Hesap Yoéneticileri tarafindan alinip
isleme konabilir. Ancak Hesap Yoneticisi'nin Switch'in Gizli Bilgilerine
erismesi gerekiyorsa veya musteri sdzlesmesinin isleme konulmasindaki
degisiklikleri tartismak ya da yeni bir isleme s6zlesmesi miizakere etmek
istiyorsa, bu tir sorgulari Switch birimindeki personele yonlendirmeleri
gerekecektir.

ilk miisteri sorgulari ve tartismalari, ortak bir hizmetler ekibinden Tek
irtibat Noktasi (SPOC) tarafindan ele alindiginda liitfen sayfa 11'deki
siirece bakin.
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SWITCH CALISANLARININ
SORUMLULUKLARI

Satis ekibinde yer almayan bir AEA Switch calisan1 misiniz?

Cevabiniz evetse, asagidaki rehber sizin icin gecerlidir:

YAPILMAMASI GEREKENLER YAPILMAS| GEREKENLER

Dizenleme ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim oturumlarina katilin
Sistem ve veri erisimi ile ilgili sirket i¢i kontrollerimize uyum gosterin
Ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz veya Mastercard'in

3

S
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S

¢ AEA Scheme calisanlarina AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin
+* AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri elde etmeye ¢alismayin

X3

%

+ Diger kisilerden size AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri temin yukimlultkleriyle ilgili sorulariniz varsa AEA Switch'teki miduriniize
etmesini istemeyin danisin

** Herhangi bir Mastercard sisteminde bir AEA Scheme % Bu Ek'i ve HUB'da yer alan islevsel ayrim ile ilgili materyalleri
Hassas Bilgisine erismeye calismayin periyodik olarak gézden gecirin

*» Switch Hassas Bilgilerini herkese agik striictlere % Acikca konusun; herhangi bir sorunuz veya endiseniz oldugunda ya
kaydetmeyin da etik veya yasal olmayan bir seyler oldugunu disiindtglnizde,

% AEA Scheme'in ig yerlerine girmeye galigmayin Hukuk Bolimu'niin bir Gyesi ile iletisime gegin

7

+» Tahmin ylritmeyin; ne yapmaniz gerektigiyle ilgili sorulariniz
veya endiseleriniz varsa, Hukuk Bolim'niin herhangi bir tyesi
ile veya ayrilik konusunda Uyumluluk Muaddrda ile iletisime gegin
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AEA Switch satis ekibinde misiniz?

Oyleyse, AEA Switch tarafindan kullanilan Satis Modeline ve asagidaki ilkelere daima uyun:

YAPILMAMASI GEREKENLER

+* AEA Scheme calisanlarina AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin

% AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri elde etmeye calismayin

%+ Diger kisilerden size AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri temin
etmesini istemeyin

+» AEA Scheme personeliile isle ilgili diger konulari gorismeyin

% Scheme iskontolari, tesvikleri ve fiyat indirimleri konusunu
misterilerle tartismayin

+»*» Mevcut veya ilerideki satis firsatlari ile ilgili olarak AEA Scheme
calisanlarini uyarmayin

% Musteriden 6nceden alinmis yazili izin olmadan AEA Scheme
calisanlarina misterinin iletisim bilgilerini vermeyin

¢ Herhangi bir Mastercard sisteminde bir AEA Scheme Hassas
Bilgisine erismeye calismayin

+» Hassas Bilgileri herkese agik stirliciilere kaydetmeyin
AEA Scheme'in is yerlerine girmeye ¢alismayin

++» Satis Modelinde agikca izin verilmedigi stirece, AEA Scheme'in
hizmetlerini tanitmayin

% Hem Scheme hem de Switch hizmetlerini kullanmayi kabul
etmeleri karsiliginda musterilere indirimler veya baska 6zel
firsatlar veya kosullar 6nermeyin

% Tahmin ylritmeyin; ne yapmaniz gerektigiyle ilgili sorulariniz
veya endiseleriniz varsa, Hukuk Bolimi'niin herhangi bir Gyesi

*

7
£ X4

*

ile veya ayrilik konusunda Uyumluluk Maddarda ile iletisime gegin

YAPILMAS| GEREKENLER

Dizenleme ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim oturumlarina katilin

Satis Modeli ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim oturumlarina

katilin

Satis Modeli'ne Uyun

Sistem ve veri erisimi ile ilgili sirket i¢i kontrollerimize uyum gosterin

Ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz veya Mastercard'in

yukUmlalukleriyle ilgili sorulariniz varsa AEA Switch'teki midirinize

danisin

< Bu Ek'i ve HUB'da yer alan islevsel ayrim ile ilgili materyalleri
periyodik olarak gozden gegirin

+»» Acikca konusun; herhangi bir sorunuz veya endiseniz oldugunda ya da

etik veya yasal olmayan bir seyler oldugunu disindigliniizde, Hukuk

BolUmu'nln bir Gyesi ile iletisime gecin
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ilk miisteri sorgulari ve tartismalari, ortak bir hizmetler ekibinden Tek
irtibat Noktasi (SPOC) tarafindan ele alindiginda liitfen sayfa 11'deki
siirece bakin.
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PAYLASILAN HIZMETLERDE

CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

YAPILMAMASI GEREKENLER

«*» AEA Scheme calisanlarina AEA Switch ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin

«*» AEA Switch galisanlarina AEA Scheme ile ilgili Hassas Bilgileri
temin etmeyin

+» Scheme ve/veya Switch Hassas Bilgilerini herkese acik stirtictilere
kaydetmeyin

%+ Bir is biriminin Hassas Bilgilerini kullanarak diger bir is biriminin
kararlarini etkilemeye calismayin

«» Tahmin yiritmeyin; ne yapmaniz gerektigiyle ilgili sorulariniz veya
endiseleriniz varsa derhal Hukuk Bolimu'niin herhangi bir Gyesi ile
veya ayrilik konusunda Uyumluluk Mudur ile iletisime gegin

YAPILMAS| GEREKENLER

Diizenleme ile ilgili olarak verilen zorunlu egitim

oturumlarina katilin

Sistem ve veri erisimi ile ilgili sirket ici kontrollerimize uyum

gosterin

Satis Modelleri hakkinda bilgi edinin (AEA Scheme ya da AEA

Switch'te ve/veya bunlarin musterileriyle satis gérevlerinde

calisan kisilerle etkilesim icindeyseniz)

Yasadisi bilgi aciklamasindan kendinizi korumak icin

asagidakilere daima uymalisiniz:

(a) Size bir bilgi verildigi zaman bunun Gizli Bilgi olup
olmadigini mutlaka sorun;

(b) Elinizdeki bilgiyi AEA Scheme veya AEA Switch kaynakli
oldugu acikca gorilecek sekilde mutlaka etiketleyin;

(c) Bilgiyi mutlaka dogru IT sirlicistne ylkleyin; ve

(d) AEA Scheme ve AEA Switch belge ve bilgilerine mutlaka
uygun sekilde erisim saglayin

Paylasilan Hizmetler'deyseniz ve bir misteriyle bir anlasmayi tartisirken Tek irtibat Noktasi (SPOC) olarak hareket etmeniz isteniyorsa, birlestirilmis teklifi
sunup tartisabilirsiniz ancak tim kararlar, birbirinden bagimsiz olarak (fiyatlandirma dahil) her isletme birimi tarafindan ele alinacaktir. Switch Duyarh

Bilgiyi Scheme ile ve Scheme Duyarh Bilgiyi Switch ile tartisamayacaginizi liitfen unutmayin.

Lutfen bir SPOC olarak hareket etmeden 6nce Uyumluluk Midiri'nden ayrilma konusunda ilgili rehberligi aldiginizdan emin olun.

Emin olamadiginiz durumlarda, yerel arama talimatlari igin veya web tabanl bir raporlama yapmak igin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret ederek Etik Yardim Hatti ile iletisime gegin.
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ACIKCA KONUSUN

Her birimiz agikca konusmakla yiikiimliiyiiz.
ENDISELERINIZI BILDIRIN

Tiim Mastercard calisanlari, 6zellikle etik meseleler ile ilgili olarak agikca
konugsma hakkina ve  sorumluluguna sahip  olduklarim
hissetmelidirler. Etik meselelerle ilgili endiseleri belirtmek her zaman kolay
olmasa da, etik veya yasal olmayan bir durumun meydana geldigine iliskin en

ufak slipheniz dahi oldugunda, yapabileceginiz en iyi sey bunu bildirmektir.
Supheleriniz dogru ¢ikarsa, bunu bildirdiginiz igcin hem kendinizi hem de Sirketi

korumus olursunuz.

Bu Ek dahil olmak Uzere, Davranis Kurallari'nin, Mastercard politikasinin ve
yasalarin ihlal edildiginden siipheleniyorsaniz veya bunlarla ilgili gergek bir ihlal
s6z konusuysa bunu derhal bildirmeniz gerekmektedir.

MISILLEME YASAKTIR

Mastercard, mevcut yasalarin veya dizenlemelerin, Kurallar'in, bu Ek'in veya
diger Sirket ilkelerinin olasi ihlali hakkinda agik¢a konusmaniz veya bu nedenle
acilan bir sorusturmaya katilim gdstermeniz durumunda, size karsi misilleme
tehdidine, girisimine veya bizzat misilleme yapilmasina izin vermez.

Makul bir kaniya dayali olarak bir sorunu bildiren bir calisana karsi misilleme
yapilmasi, Kurallarin ihlalidir ve bunun da bildirilmesi gerekmektedir.

RAPOR NASIL HAZIRLANIR

X/
A X4

X/
£ %4

L)

Asagidaki kanallardan birini kullanabilirsiniz:

Mudiruniz

Uyum Bo6limu Baskani

Kuresel Etik ve Uyum ekibinin herhangi bir
uyesi

Bolgenizin Uyum lideri

Genel Hukuk Musaviri

Hukuk Bolimi'ndeki herhangi bir avukat
Calisan iliskileri

insan Kaynaklari is Ortaginiz

Uluslararasi erisim kodlari ile Gilkelere
gore arama talimatlarina kolayca
ulasmak ve web tabanli raporlama
araclarini kullanarak rapor olusturmak
icin www.mastercard.ethicspoint.com
adresi Gzerinden gizli olarak Etik

Yardim Hatti* aracihgiyla.

* Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari, Etik Yardim Hatti'nin
kullanilabilirligini sinirlayabilir.
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Satis Modeli Mastercard'in AEA Scheme ve/veya AEA Switch misterileriyle islem yaparken islevsel ayrim gerekliliklerine uyumlu olmak igin
benimsedigi 6zel satis modelidir.

Scheme kartla yapilan islemlerin icrasina yonelik tek bir kurallar, uygulamalar, standartlar ve/veya uygulama rehberleri setini belirtir. Operasyon
ayagini destekleyen tiim altyapi veya 6deme sistemlerinden bagimsizdir ve 6deme karti planimiz olan Scheme'in isletilmesiyle ylikimli 6zel bir
karar alma yapisini, organizasyonunu veya kurumunu icerir. AEA musterilerine sunulan tim Mastercard hizmetleri Scheme ve Switch olarak ya da
Bagimsiz Hizmetler olarak tanimlanir.

Hassas Bilgiler ticari olarak hassas nitelik tasiyan bilgileri belirtir. Bu bilgiler Scheme veya Switch'e rekabetgi avantaj sagladigi i¢in diger rakiplerle
paylasilmayan bilgilerdir. Ornegin, pazarlikl fiyatlar, indirim ilkeleri, artislar, indirimler veya masraf indirimleri, isle ilgili diger sartlar ve kosullar,

pazarlama stratejileri, musteri listeleri, maliyetler, standartlar, yeni teknolojiler, yatirimlar ve Ar-Ge programlari ve bunlarin sonuglari.

Paylasilan Hizmetler Mastercard igindeki dahili bir birim veya bagimsiz yasal bir kurum tarafindan gerceklestirilen ve hem AEA Scheme hem de
AEA Switch yararina isleyen herhangi bir aktivite, islev veya hizmettir (6r. IK, Hukuk, O&T).

Switch, Mastercard isinin IFR uyarinca “alici banka ile ¢ikaran banka arasinda bir 6deme talimatinin islenmesi icin gerekli olan” yetkilendirme,
kliring ve 6deme hizmetlerini sunan pargasidir.

Emin olamadiginiz durumlarda, yerel arama talimatlari igin veya web tabanli bir raporlama yapmak igin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret ederek Etik Yardim Hatti ile iletisime gegin.
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Odeme Scheme, kartla
yapilan islemlerin icrasina
yonelik kurallar,

uygulamalar, standartlar
ve/veya uygulama
rehberleri setini belirtir.

Switch (dizenlemede igleme
koyma olarak belirtilir):

» Alici banka ile ¢ikaran banka
arasinda bir 6deme
talimatinin islenmesi igin
gerekli olan faaliyetler
anlamina gelmektedir

* Yetkilendirme, kliring ve
6demeler

Satis Modeli ile ilgili detaylar, Hassas Bilgiler kontrol listesini, ayrilik konusunda Uyumluluk Miidiirii'niin irtibat bilgilerini ve ¢cok daha
fazlasin1 HUB'da bulabilirsiniz ((AEA'da Scheme ve Switch'in Ayrilmasi).

Emin olamadiginiz durumlarda, yerel arama talimatlari igin veya web tabanl bir raporlama yapmak igin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret ederek Etik Yardim Hatti ile iletisime gegin.
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